
 

福介協だより

～平成24年11月17日（土）開催（福岡市市民福祉プラザにて）～

福岡市介護保険事業者協議会※ 部数が足りない事業所にはお送りしますので、事務局までご連絡ください。
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福岡市介護保険事業者協議会 会員ネットワーク委員会
平成25年3月
福岡市介護保険事業者協議会事務局【（社福）ふくおか福祉サービス協会 介護支援課内】
TEL 092-761-0883 FAX 092-761-0877 http://www.fukukaikyou.gr.jp

日増しに暖かくなり過ごしやすい季節となりました。さて、今年度を振り返ってみての感想は・・・
はたしてお役目として何をしてきただろうかと自問自答しています。他の担当の方にご尽力いただき
ましたこと、深く感謝申し上げます。
高齢者の方が一人でも多く、社会参加をして有意義に過ごしていただき、生涯現役で人生を送って
いただけるよう、私も微力ながら介護事業に携わっていきたいと思います。

（いやしの里 田村 純子）

（平成25年3月1日現在）

法 人 名 事 業 所

平成24年度の新会員は６法人です。現在の会員は191法人です。

福岡市介護保険事業者協議会新会員紹介福岡市介護保険事業者協議会新会員紹介

代表者セミナー実施報告
去る2月12日、福岡市市民福祉プラザホールにおいて、「代表者セミナー」を開催しました。

今年度はブログ「masaの介護福祉情報裏版」でおなじみの特別養護老人ホーム緑風園 総合施設長の

菊地 雅洋氏を講師としてお迎えし「介護保険制度改正から１年～その課題と提言等～」と題して今回の

法改正の経緯、経過などをご講演いただきました。

今回の改定は介護保険制度の改定と報酬改定のダブ

ル改正であった事と、その詳細な内容をわかりやすく

ご説明していただきました。

また、「地域包括ケア」が提唱される中で、これから

それぞれの介護保険事業所が考えておくべき事も提唱

していただきました。

今回の内容を参考に、平成27年度に施行予定の次

の改正も見据えて、それぞれの事業に取り組んでまい

りたいと思います。

（いやしの里 田村）

代 表 者 セ ミ ナ ー代 表 者 セ ミ ナ ー

●ウエストライフケアプランセンター（居宅介護支援）●ウエストライフヘルパーステー
ション（（予防）訪問介護）●ウエストライフ訪問看護ステーション（（予防）訪問看護）
●ウエストライフ南片江デイサービスセンター（（予防）通所介護）●アンペレーナ百道（（予
防）特定施設入居者生活介護）

●訪問介護悠々（（予防）訪問介護）●みどりヶ丘デイサービス（（予防）通所介護）

●デイサービスセンターさかいの樹（（予防）通所介護）●さかいの樹～クローバーガー
デン～（（予防）通所介護）●機能回復センターさかいの樹（（予防）通所介護）●さか
いの樹長丘（（予防）通所介護）●さかいの樹離れ（（予防）通所介護）●さかいの樹小
戸（（予防）通所介護）●さかいの樹福重（（予防）通所介護）●さかいの樹福大通り（（予
防）通所介護）●住まいサポートさかいの樹（居宅介護支援）

●ジョイリハ大橋（（予防）通所介護）

●特別養護老人ホーム梅光園（介護老人福祉施設）●介護付き有料老人ホームヴィラ梅光（（予
防）特定施設入居者生活介護）●梅光園短期入所生活介護（（予防）短期入所生活介護）
●梅光園居宅介護支援サービス（居宅介護支援）●梅光園ホームヘルプサービス（（予防）
訪問介護）

●特別養護老人ホームすこやか（介護老人福祉施設・（予防）短期入所生活介護）

西部ガスライフサポート
株式会社

医療法人 原クリニック

株式会社 医倖会

株式会社 パワーリハ

社会福祉法人 天寿会

社会福祉法人 はなぶさ福祉会

高齢者作品展

バ ザ ー

お楽しみ抽選会

事業者向け公開講座

第12回介護フェスタ
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昨年11月17日、福岡市市民福祉プラザにおいて、本協議会主催の「第12回介護フェスタ」
が開催されました。
今回は、テレビでもよくお見かけするエレガント・マナースクール学院長 平林 都氏を

お招きし、『「接遇道」～人を喜ばせる対応とかたちと心～』と題した講演会を催されました。
満員の会場では、パワー溢れる平林氏の講演に引き込まれるように聞き入られる方が多く、
参加者の方からは、「大変刺激になった」「活力をもらった」との感想を多くいただきました。
また、プラザ１階エントランスではバザーやアロママッサージ、会員事業者パンフレット

コーナー、３階では恒例の高齢者作品展やお楽しみ抽選会、５階では最新の福祉用具の紹介・
展示コーナーや、介護食紹介コーナー、事業者向けに「看取りに関わる心構えとポイント～
残された時間を有意義なものにしていくために～」「認知症の医学知識～脳機能と中核症状
について～」の講座などが催され、各会場とも多数のご参加をいただき、大盛況の内に幕を
閉じました。
ご来場いただいた方々を始め、開催にあたりご尽力いただいた関係者の方々並びにご協力

いただいた皆様に心より御礼申し上げます。
（光薫福祉会 眞部）
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第12回介護フェスタ第12回介護フェスタ

講 演 会
講 師：平林 都 氏

「接遇道」～人を喜ばせる対応とかたちと心～



福岡市からのお知らせ

介護サービス事業等の人員・設備・運営基準等は，これまで介護保険法等に基づき，厚生労働省令で基
準が定められ，当該省令が，全国一律の基準として適用されていました。
国の進める地域主権改革により，「地域の自主性及び自立性を高めるための改革の推進を図るための

関係法律の整備に関する法律」が施行され，介護保険法等が一部改正されたことに伴い，介護サービス事
業等の人員・設備・運営基準等に関して，福岡市において条例及び規則を定めることになりました。
今後，福岡市で指定を受ける介護サービス等の事業者については，この条例及び規則の基準が適用さ

れることになります。
条例及び規則の内容については，福岡市ホームページをご参照ください。
（※規則は，平成25年３月末までに制定し，順次ホームページに掲載する予定です。）

昨年10月17日、博多区のホテルセントラーザ博多において、本協
議会主催の「会員のつどい」を開催しました。
本協議会の会員の皆様の交流と情報交換の場として、毎年開催し

ておりますが、今回は、例年より多くの34法人115名の方にご参加
いただきました。会場では、会食を楽しみながら、事業所PRを通じ
各事業所の特色や思いを知ることができ、テーブル毎に参加をする
ビンゴゲームも大変盛り上がりました。日頃、交流の少ない他の区
の事業所の方とも親睦を深めることもでき、私自身、多くの方から
活力をいただきました。
ご多忙の中、ご参加いただいた会員の皆様に厚く御礼申し上げます。本年も交流を深める場として「会
員のつどい」を開催する予定ですので、多くの皆様のご参加をお待ちしております。

（光薫福祉会 眞部）

■ かかりつけの先生に相談したり、ものわ
すれ外来等の医療機関にまず受診を！

栖 早めに治療を始めることで進行を遅らせ
るかもしれません。
認知症と似た症状の病気なのかもしれま
せん。その場合は、回復の可能性もあり
得ます。相談して、認知症の初期ならば、
今後の心構えも教えてもらえるでしょう。

◇「認知症医療連携システム」（かかりつけ医・
認知症相談医・サポート医・行政・認知症疾患
医療センターが連携し、早期発見・治療につな
ぐ体制）があります。

◇各区の保健福祉センターや、いきいきセンター
ふくおかも相談できますよ。

本人は、現実とのギャップから、不安感や、焦
燥感、イライラ感、依存心などの感情を顕著に
していますから、感情を逆なでする接し方は、
不安や混乱を深刻にさせるだけです。
次のことに心がけましょう。

●おだやかに、はっきりと、やさしく話す。
●急がせない。
●言葉かけや指示は、一言ずつ。
●間違っていても、理詰めに否定しない。
●繰り言など落ち着かないときは気分転換。
●説得よりも納得（安心感）される工夫を。

※感情を受け入れ、話を良く聞き、共感する事
が大事。

特集 
私達、福岡市介護保険事業者協議会の会員は、介護が必要な方を支えています！

自宅で認知症の症状が出てきたら　編自宅で認知症の症状が出てきたら　編

どうも この頃 少し様子がおかしい？ と感じたら心配な認知症かもしれません！

● とにかく、物忘れがひどい
◇同じことを何度も言ったり、
聞いて来たりする。

◇いつも、探し物をしていたり…。

● 時間と場所が？
◇知っているはずの道、
慣れているはずの道を間違って…。

◇さっき約束した時間や場所を覚えて
いない。

● 人柄・性格が変わった？
◇怒りっぽくなったし、頑固になった
ような気がする。

◇すぐに人のせいにしてしまうような…。

● 不安や訴え、要求が増えた
◇気になるのか、何度も繰り返し物を確か
めている。

◇くどい位に、心配とか、さびしいとか口に
するようになる。

● 意欲がみられない
◇身だしなみを構わなくなったような気がする。
◇好きだったことなのに、興味がないような…。

そんな感じが気になりだしたら、認知症の
早期診断を受けましょう。

ご家族の理解が
　　　何よりも大切！

どう接したらいいの？

介護サービス事業等の基準を定める条例及び規則が

平成25年４月１日から
施行されます。

《問い合わせ先》 福岡市保健福祉局高齢者・障がい者部高齢者施設支援課
電話 092-711-4257 FAX 092-726-3328

会員のつどい会員のつどい会員のつどい

ホームページアドレス http://www.city.fukuoka.lg.jp/hofuku/sesakusuishin/life/joureiiken_2.html



平成24年度 事業一覧
1 総 会

総 会 6月19日(火)
講演会：村田 彫二 氏（有限会社サ

ポート・エム代表取締役）

実 施月 日事 業 名 内 容 講 師 等

2 委員会
（1） 代表者セミナー等企画委員会

（2）サービスの質向上委員会

介 護 フ ェ ス タ

代表者セミナー

11月17日(土)

2月12日(火)

実 施月 日事 業 名 内 容 講 師 等

講演会：「接遇道」～人を喜ばせる対応とかたちと心～

事業者向け公開講座：「看取りに関わる心構えとポイント」～残され

た時間を有意義なものにしていくために～、「認知症の医学知識」～

脳機能と中核症状について～ 等

「介護保険制度改正から１年～その課題と提言等～」

3 部 会
（1）居宅介護支援部会

第 1 回 研 修 会

第 2 回 研 修 会

第 3 回 研 修 会

第 4 回 研 修 会

6月26日（火）

9月21日（金）

11月 9日（金）

2月15日(金)

実 施月 日事 業 名 内 容 講 師 等

第 1 回 研 修 会

第 2 回 研 修 会

第 3 回 研 修 会

第 4 回 研 修 会

7月12日(木)

9月24日(月)

12月12日(水)

1月24日(木)

実 施月 日事 業 名 内 容 講 師 等

「新人職員研修」～介護保険制度の基礎知識～

「認知症のＢＰＳＤの理解と家族支援の実際」

「クレーム対応」

「中堅職員研修～スタッフを育てるリーダーシップ～」

（3）会員ネットワーク委員会

（2）在宅サービス部会

第 1 回 研 修 会

第 2 回 研 修 会

第 3 回 研 修 会

第 4 回 研 修 会

6月27日（水）

8月 8日（水）

10月25日(木)

2月14日（木）

実 施月 日事 業 名 内 容 講 師 等
「地域密着型 新人研修」～認知症の方とのおつきあいを学びましょう～

介護職員のための接遇～「一期一会」の接遇に磨きをかけて～

「救命講習会」

「介護職員のストレスケア」

（3）施設サービス部会

第 1 回 研 修 会

第 2 回 研 修 会

第 3 回 研 修 会

第 4 回 研 修 会

6月29日（金）

10月12日（金）

12月 7日(金)

1月17日(木)

実 施月 日事 業 名 内 容 講 師 等

第21号情報誌

会 員 の つ ど い

第22号情報誌

9月

10月17日(水)

3月

実 施月 日事 業 名 内 容 講 師 等
A4 4ページ 4色刷 5,000冊

サービス提供に関する情報交換・交流会

A4 8ページ 4色刷 5,000冊

「介護技術研修・基礎編」

「摂食・嚥下障がいがある方への食事ケア～現場だからできること！～」

「介護技術研修・移乗編」

「介護職員等によるたん吸引等の制度について」

田中 英子 氏（社会福祉法人ふく

おか福祉サービス協会）

上城 憲司 氏（西九州大学）

中野 康子 氏（株式会社NCBリサ

ーチ＆コンサルティング）

諏訪 茂樹 氏（東京女子医科大学）

講演会：平林 都 氏（エレガント・マ

ナースクール）

事業者向け公開講座：下稲葉 康之

氏（社会医療法人栄光会）、佐々木

健介 氏（御所ヶ谷ホームクリニック）

菊地 雅洋 氏（特別養護老人ホーム

緑風園）

田中 加代子 氏（近畿大学九州短期大学）

福岡 かつよ氏（ラ・ポール株式会社）

福岡市消防局中央消防署

梅津 和子 氏（特定非営利活動法人

うめづメンタルケアセンター）

松野 浩二 氏（福岡市立心身障がい

福祉センター）

大渕 哲也氏（株式会社ケンブリッジ）

下元 佳子 氏（生き活きサポートセ

ンターうぇるぱ高知）

朝野 愛子 氏（社会福祉法人今山会

特別養護老人ホーム寿生苑）

得橋 由美 氏・鐘江 裕子 氏（一

般社団法人福岡市医師会）

大垣 京子 氏（福岡医療福祉大学）

谷川 ひとみ氏（谷川社会福祉士事務所）

大垣 京子 氏（福岡医療福祉大学）

ケアマネジャー
ご相談者のご
希望に添って、
様々な介護サ
ービスをご提
案・調整いたし
ます。

介護保険サービスなどを上手に利用しましょう。

上の図のご相談者のように、認知症の不安を感じたり、介護を必要とする立場になった場合、とても不
安で、どうしたらいいか、途方に暮れる方もいらっしゃると思います。しかし、私達、福岡市介護保険事
業者協議会の会員は、介護を必要とされる方自身や、そのご家族が安心した生活を送れるように、様々
な方法で支援をさせていただきます。
今回のケースは、１つの事例ですが、今回、紹介したサービス以外にも福岡市内には様々な種類の介護
サービスがあります。当協議会では、日頃から福岡市とも連携を図り、様々な研修会や会員事業所間の
交流を図り、サービスの向上に努めております。
介護のことでお困りのことがございましたら、悩まずにお近くの行政機関や介護保険事業所にお気軽
にご相談下さい。

◆介護保険事業所等の連絡先については、最寄りの区役所、いきいきセンターふくおかでお尋
ねください。
また、認知症の介護に関するご相談は下記へのお問い合わせも可能です。

「認知症の人と家族の会」福岡県支部 牲０９２－７７１－８５９５

注）各サービスの利用には、事前の面接や利用回数の制限などがあります。詳しくは、行政機関やケア
マネジャーにお尋ね下さい。

ご相談者

今回は、西区の一部の事業所をご紹介し
ます。
いきいきセンターふくおかや、介護保険
事業所にもお気軽にご相談ください。

平成23年度事業実績・決算

平成24年度事業計画・予算（案）

会則変更（案）

役員変更

講演会：「介護保険法・介護報酬改正の検証」

「医療依存度の高い利用者のケアプラン作成～事例を通し、具体的な

サービスの活用を学ぶ～」

面接技術研修（1）

「支援の目標づくり～利用者と家族の望みをつなぐために～」

「高齢者虐待と権利擁護」

面接技術研修（2）

｢一歩後ろからリードする」～先行き不安を抱える利用者と家族の支援から～

グループホーム田尻の里
福岡市西区大字田尻１５２０
TEL 092-806-4111
これまでの自立生活に対する習慣や考
えを尊重させていただくなかで、個室で
の家庭的な環境のもと、スタッフのサポ
ートを利用されな
がら、安全・安心・
安楽な共同生活の
場としてのサービ
スの提供をこころ
がけています。

日本赤十字社 福岡県支部
日赤大寿園デイサービスセンター
福岡市西区今津520番地
TEL 092-806-6104
頭の体操やゲームなど、認知症予防の観
点から様々なレク
リエーションをご
準備致しておりま
す。見学・体験も受
け付けしています
ので是非どうぞ！！

医療法人 永寿会 シーサイド病院
福岡市西区今津3810番地
TEL 092-806-7171
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します。
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社会福祉法人 筑前伊都の会
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福岡市西区今宿青木1093-22
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明媚な生の松原海
岸を望む高台にあ
り、四季折々の風
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平成24年度、施設サービス部会では4回の研修を実施しました。
第1回研修会では「介護技術研修・基礎編」というテーマで、福岡市立心身障がい
福祉センター理学療法士 松野 浩二氏より腰に負担をかけない介護技術、福祉用具を使
った移乗介護等についてご講義いただき、参加者からも今まで知らなかった介助の方
法が学べ、介護技術の幅が広がった。福祉用具のメリットを改めて知ることができた
との言葉が多く出ていました。
第2回研修会では、「摂食・嚥下障がいがある方への食事ケア～現場だからできること！

～」というテーマで株式会社ケンブリッジ取締役 大渕 哲也氏よりご講義いただきました。食事の際の
ポジショニングの大切さ、実技を通して、摂食・嚥下機能の仕組みや何故そうなるのかという根拠が
理解でき、自施設においての確認ポイントが理解できましたと大変参考になったという声が多く出て
いました。
第3回研修会では、「介護技術研修・移乗編」というテーマで、生き活きサポートセンターうぇるぱ
高知代表の下元佳子氏のご指導のもと、ボディメカニクスの原理を応用した介護技術の講義をいただき、
持ち上げる介護ではなく、人の動きに合わせた介護することを学び、ご本人はもちろん介護者自身も
負担がない方法を理解することができました。
第4回研修会では、「介護職員等によるたん吸引等の制度について」というテーマで、社会福祉法人

今山会 特別養護老人ホーム寿生苑施設長 朝野 愛子氏よりご講義をいた
だきました。
今回の制度に至るまでの経緯から制度の概要までわかりやすくご講義
をいただき、参加者からも制度の理解ができた。実践的な話を含めてわ
かりやすく、今後の運営に大変参考になりましたとの声が出ていました。
今年度も、毎回たくさんの会員の皆様のご参加をいただき、実りある
研修を実施することができました。今後も更なる介護技術・知識の向上
を目指し、ご利用者満足のサービスを追求していきたいと思います。

（社会福祉法人今山会 石橋）

平成24年度は4回の研修を計画・実施致しました。
第1回は、講師の社会福祉法人ふくおか福祉サービス協会主任ケアマネジャー・認定
ケアマネジャー 田中 英子氏より、『「新人職員研修」～介護保険制度の基礎知識～』の
内容でご講義頂き、参加者からは、介護保険の申請方法や実例を上げて説明して頂い
たのでわかりやすかった。等の感想を頂きました。
第2回は、講師の西九州大学リハビリテーション学部リハビリテーション学科作業

療法学専攻准教授 上城 憲司氏より『認知症のBPSDの理解と家族支援の実際』の
内容でご講義頂き、参加者からは、認知症患者や、家族への対応、リハビリの考え方がよくわかり、
いろいろな角度からの対応をしていきたいと思った。周辺症状の理解もでき進行や対応方法について
大変参考になった。等の感想を頂きました。
第3回は、講師の株式会社NCBリサーチ＆コンサルティング研修事業部部長 中野 康子氏より、『ク
レーム対応』の内容でご講義頂き、参加者からは、聞く側話す側の心理や技術が実習を通してよく理
解できた。改めて対応の難しさを実感しました。言い回し方など参考にして役立てて行きたいと思った。
等の感想を頂きました。
第4回は、講師の東京女子医科大学看護学部人文社会科学系准教授 諏訪 茂樹氏より『中堅職員研

修～スタッフを育てるリーダーシップ～』の内容でご講義頂き、参
加者からは、自分を知ることが出来た。自分がどのようにスタッフ
と関わっているのか、自己確認が出来た。見守る事、自立を高めさ
せること、スタッフを育てる方法など大変参考になった。等の感想
を頂きました。
今年度も毎回多数の会員の皆様のご参加を頂き、意義ある「サー

ビスの質向上委員会」を終える事が出来ました。
今後も皆様のご意見ご要望を参考にしながら、充実した研修を企

画していきたいと思います。
（株式会社ニチイ学館 新藤）

平成24年度は4回の研修を計画・実施いたしました。
第１回研修は ｢医療依存度の高い利用者のケアプラン作成～事例を通し、具体的なサ
ービスの活用を学ぶ～｣ をテーマに、福岡市医師会ケアプランセンター西部管理者 得
橋 由美氏と福岡市医師会訪問看護ステーション中部管理者 鐘江 裕子氏よりご講義い
ただき、参加者からは、「今の症状だけにとらわれず、予測できる経過や小さな変化、
気付きが大事であると思った。」等、感想を頂きました。
第2回研修は｢支援の目標づくり～利用者と家族の望みをつなぐために～｣をテーマに、

福岡医療福祉大学総合福祉学科教授 大垣 京子氏にご講義いただき、参加者からは、「利用者と家族の
関係性を見直す参考になった。」等、感想をいただきました。
第3回研修は ｢高齢者虐待と権利擁護｣をテーマに谷川社会福祉士事務所所長 谷川 ひとみ氏にご講
義いただき、参加者からは、「事例に基づいた内容、対応の流れを知ることが出来た。」等、感想をい

ただきました。
第4回研修につきましては ｢一歩後ろからリードする～先行
き不安を抱える利用者と家族の支援から～」をテーマに第2回
研修同様、大垣氏に研修講師を依頼しております。
来年度も会員の皆様が参加しやすく、業務に活かせるような
研修を企画・実施していきたいと思います。皆様のご参加やご
意見をお待ち致しております。

（一般社団法人福岡市医師会 万代）

在宅サービス部会では、4回の研修を実施いたしました。
第1回は「地域密着型 新人研修～認知症の方とのおつきあいを学びましょう～」を
テーマに近畿大学九州短期大学非常勤講師 田中 加代子氏を講師としてお招きしました。
この研修では経験年数の浅い方を中心に募集しており、認知症への理解を深めると同
時に介護職同士の不安等を話し合っていただいています。
今後の仕事に活かしていける事を多く学んでいただいたのではないかと考えています。
第2回は、「介護職員のための接遇～「一期一会」の接遇に磨きをかけて～」をテー

マに、ラ・ポール株式会社代表取締役 福岡 かつよ氏を講師にお招きしました。
接遇について改めて考えることが出来た。気持ちを込めて接することの大切さを知ることが出来た
との意見をいただいております。
第3回は福岡市消防局の方々に「救命講習会」を行っていただいています。
少人数グループでの実技指導が中心で、常に新しくなる救命手技や知識を詳細に教えていただき体
験する事が出来ました。
第4回は「介護職員のストレスケア」をテーマに特定非営利活動法人うめづメンタルケアセンター
理事長 梅津 和子氏を講師としてお招きいたしました。職場や
仕事上での不安・悩み・ストレス等の対処法を学んでもらって
います。
来年度の研修事業におきましても会員の皆様のご意見・ご要
望に沿った企画を考えて行きたいと考えております。

（医療法人原土井病院 渡野）
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第1回研修会

第3回研修会

第4回研修会

居宅介護支援部会

在宅サービス部会

施設サービス部会

サービスの質向上委員会
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平成24年度 事業一覧
1 総 会

総 会 6月19日(火)
講演会：村田 彫二 氏（有限会社サ

ポート・エム代表取締役）

実施月日事 業 名 内 容 講 師 等

2 委員会
（1） 代表者セミナー等企画委員会

（2）サービスの質向上委員会

介 護 フ ェ ス タ

代表者セミナー

11月17日(土)

2月12日(火)

実施月日事 業 名 内 容 講 師 等

講演会：「接遇道」～人を喜ばせる対応とかたちと心～

事業者向け公開講座：「看取りに関わる心構えとポイント」～残され

た時間を有意義なものにしていくために～、「認知症の医学知識」～

脳機能と中核症状について～ 等

「介護保険制度改正から１年～その課題と提言等～」

3 部 会
（1）居宅介護支援部会

第 1 回 研 修 会

第 2 回 研 修 会

第 3 回 研 修 会

第 4 回 研 修 会

6月26日（火）

9月21日（金）

11月 9日（金）

2月15日(金)

実施月日事 業 名 内 容 講 師 等

第 1 回 研 修 会

第 2 回 研 修 会

第 3 回 研 修 会

第 4 回 研 修 会

7月12日(木)

9月24日(月)

12月12日(水)

1月24日(木)

実施月日事 業 名 内 容 講 師 等

「新人職員研修」～介護保険制度の基礎知識～

「認知症のＢＰＳＤの理解と家族支援の実際」

「クレーム対応」

「中堅職員研修～スタッフを育てるリーダーシップ～」

（3）会員ネットワーク委員会

（2）在宅サービス部会

第 1 回 研 修 会

第 2 回 研 修 会

第 3 回 研 修 会

第 4 回 研 修 会

6月27日（水）

8月 8日（水）

10月25日(木)

2月14日（木）

実施月日事 業 名 内 容 講 師 等
「地域密着型 新人研修」～認知症の方とのおつきあいを学びましょう～

介護職員のための接遇～「一期一会」の接遇に磨きをかけて～

「救命講習会」

「介護職員のストレスケア」

（3）施設サービス部会

第 1 回 研 修 会

第 2 回 研 修 会

第 3 回 研 修 会

第 4 回 研 修 会

6月29日（金）

10月12日（金）

12月 7日(金)

1月17日(木)

実施月日事 業 名 内 容 講 師 等

第21号情報誌

会 員 の つ ど い

第22号情報誌

9月

10月17日(水)

3月

実施月日事 業 名 内 容 講 師 等
A4 4ページ 4色刷 5,000冊

サービス提供に関する情報交換・交流会

A4 8ページ 4色刷 5,000冊

「介護技術研修・基礎編」

「摂食・嚥下障がいがある方への食事ケア～現場だからできること！～」

「介護技術研修・移乗編」

「介護職員等によるたん吸引等の制度について」

田中 英子 氏（社会福祉法人ふく

おか福祉サービス協会）

上城 憲司 氏（西九州大学）

中野 康子 氏（株式会社NCBリサ

ーチ＆コンサルティング）

諏訪 茂樹 氏（東京女子医科大学）

講演会：平林 都 氏（エレガント・マ

ナースクール）

事業者向け公開講座：下稲葉 康之

氏（社会医療法人栄光会）、佐々木

健介 氏（御所ヶ谷ホームクリニック）

菊地 雅洋 氏（特別養護老人ホーム

緑風園）

田中 加代子 氏（近畿大学九州短期大学）

福岡 かつよ氏（ラ・ポール株式会社）

福岡市消防局中央消防署

梅津 和子 氏（特定非営利活動法人

うめづメンタルケアセンター）

松野 浩二 氏（福岡市立心身障がい

福祉センター）

大渕 哲也氏（株式会社ケンブリッジ）

下元 佳子 氏（生き活きサポートセ

ンターうぇるぱ高知）

朝野 愛子 氏（社会福祉法人今山会

特別養護老人ホーム寿生苑）

得橋 由美 氏・鐘江 裕子 氏（一

般社団法人福岡市医師会）

大垣 京子 氏（福岡医療福祉大学）

谷川 ひとみ氏（谷川社会福祉士事務所）

大垣 京子 氏（福岡医療福祉大学）

ケアマネジャー
ご相談者のご
希望に添って、
様々な介護サ
ービスをご提
案・調整いたし
ます。

介護保険サービスなどを上手に利用しましょう。

上の図のご相談者のように、認知症の不安を感じたり、介護を必要とする立場になった場合、とても不
安で、どうしたらいいか、途方に暮れる方もいらっしゃると思います。しかし、私達、福岡市介護保険事
業者協議会の会員は、介護を必要とされる方自身や、そのご家族が安心した生活を送れるように、様々
な方法で支援をさせていただきます。
今回のケースは、１つの事例ですが、今回、紹介したサービス以外にも福岡市内には様々な種類の介護
サービスがあります。当協議会では、日頃から福岡市とも連携を図り、様々な研修会や会員事業所間の
交流を図り、サービスの向上に努めております。
介護のことでお困りのことがございましたら、悩まずにお近くの行政機関や介護保険事業所にお気軽
にご相談下さい。

◆介護保険事業所等の連絡先については、最寄りの区役所、いきいきセンターふくおかでお尋
ねください。
また、認知症の介護に関するご相談は下記へのお問い合わせも可能です。

「認知症の人と家族の会」福岡県支部 牲０９２－７７１－８５９５

注）各サービスの利用には、事前の面接や利用回数の制限などがあります。詳しくは、行政機関やケア
マネジャーにお尋ね下さい。

ご相談者

今回は、西区の一部の事業所をご紹介し
ます。
いきいきセンターふくおかや、介護保険
事業所にもお気軽にご相談ください。

平成23年度事業実績・決算

平成24年度事業計画・予算（案）

会則変更（案）

役員変更

講演会：「介護保険法・介護報酬改正の検証」

「医療依存度の高い利用者のケアプラン作成～事例を通し、具体的な

サービスの活用を学ぶ～」

面接技術研修（1）

「支援の目標づくり～利用者と家族の望みをつなぐために～」

「高齢者虐待と権利擁護」

面接技術研修（2）

｢一歩後ろからリードする」～先行き不安を抱える利用者と家族の支援から～

グループホーム田尻の里
福岡市西区大字田尻１５２０
TEL 092-806-4111
これまでの自立生活に対する習慣や考
えを尊重させていただくなかで、個室で
の家庭的な環境のもと、スタッフのサポ
ートを利用されな
がら、安全・安心・
安楽な共同生活の
場としてのサービ
スの提供をこころ
がけています。

日本赤十字社 福岡県支部
日赤大寿園デイサービスセンター
福岡市西区今津520番地
TEL 092-806-6104
頭の体操やゲームなど、認知症予防の観
点から様々なレク
リエーションをご
準備致しておりま
す。見学・体験も受
け付けしています
ので是非どうぞ！！

医療法人 永寿会 シーサイド病院
福岡市西区今津3810番地
TEL 092-806-7171
ご自宅での生活が不安になられた際は
一度ご相談くださ
い。安心・快適に療
養していただける
環境をご提供いた
します。

社会福祉法人 今山会 地域密着型
特別養護老人ホーム 美の里
福岡市西区大字田尻字北浜2535
TEL 092-807-3366
お年よりに住み慣れた地域で、馴染み
の方々（家族、隣人）に囲まれ、我が
家に近い環境の中
で介護サービスを
受けて頂く施設です。
全室個室で個別ケ
アに力を入れて取
り組んでおります。

社会福祉法人 筑前伊都の会
ショートステイ松生園
福岡市西区今宿青木1093-22
TEL 092-885-2945
ベッド10床あり、365日送迎あり、風光
明媚な生の松原海
岸を望む高台にあ
り、四季折々の風
景が楽しめます。



福岡市からのお知らせ

介護サービス事業等の人員・設備・運営基準等は，これまで介護保険法等に基づき，厚生労働省令で基
準が定められ，当該省令が，全国一律の基準として適用されていました。
国の進める地域主権改革により，「地域の自主性及び自立性を高めるための改革の推進を図るための

関係法律の整備に関する法律」が施行され，介護保険法等が一部改正されたことに伴い，介護サービス事
業等の人員・設備・運営基準等に関して，福岡市において条例及び規則を定めることになりました。
今後，福岡市で指定を受ける介護サービス等の事業者については，この条例及び規則の基準が適用さ

れることになります。
条例及び規則の内容については，福岡市ホームページをご参照ください。
（※規則は，平成25年３月末までに制定し，順次ホームページに掲載する予定です。）

昨年10月17日、博多区のホテルセントラーザ博多において、本協
議会主催の「会員のつどい」を開催しました。
本協議会の会員の皆様の交流と情報交換の場として、毎年開催し

ておりますが、今回は、例年より多くの34法人115名の方にご参加
いただきました。会場では、会食を楽しみながら、事業所PRを通じ
各事業所の特色や思いを知ることができ、テーブル毎に参加をする
ビンゴゲームも大変盛り上がりました。日頃、交流の少ない他の区
の事業所の方とも親睦を深めることもでき、私自身、多くの方から
活力をいただきました。
ご多忙の中、ご参加いただいた会員の皆様に厚く御礼申し上げます。本年も交流を深める場として「会
員のつどい」を開催する予定ですので、多くの皆様のご参加をお待ちしております。

（光薫福祉会 眞部）

■ かかりつけの先生に相談したり、ものわ
すれ外来等の医療機関にまず受診を！

栖 早めに治療を始めることで進行を遅らせ
るかもしれません。
認知症と似た症状の病気なのかもしれま
せん。その場合は、回復の可能性もあり
得ます。相談して、認知症の初期ならば、
今後の心構えも教えてもらえるでしょう。

◇「認知症医療連携システム」（かかりつけ医・
認知症相談医・サポート医・行政・認知症疾患
医療センターが連携し、早期発見・治療につな
ぐ体制）があります。
◇各区の保健福祉センターや、いきいきセンター
ふくおかも相談できますよ。

本人は、現実とのギャップから、不安感や、焦
燥感、イライラ感、依存心などの感情を顕著に
していますから、感情を逆なでする接し方は、
不安や混乱を深刻にさせるだけです。
次のことに心がけましょう。

●おだやかに、はっきりと、やさしく話す。
●急がせない。
●言葉かけや指示は、一言ずつ。
●間違っていても、理詰めに否定しない。
●繰り言など落ち着かないときは気分転換。
●説得よりも納得（安心感）される工夫を。

※感情を受け入れ、話を良く聞き、共感する事
が大事。

特集 
私達、福岡市介護保険事業者協議会の会員は、介護が必要な方を支えています！

自宅で認知症の症状が出てきたら　編自宅で認知症の症状が出てきたら　編

どうも この頃 少し様子がおかしい？ と感じたら心配な認知症かもしれません！

● とにかく、物忘れがひどい
◇同じことを何度も言ったり、
聞いて来たりする。

◇いつも、探し物をしていたり…。

● 時間と場所が？
◇知っているはずの道、
慣れているはずの道を間違って…。

◇さっき約束した時間や場所を覚えて
いない。

● 人柄・性格が変わった？
◇怒りっぽくなったし、頑固になった
ような気がする。

◇すぐに人のせいにしてしまうような…。

● 不安や訴え、要求が増えた
◇気になるのか、何度も繰り返し物を確か
めている。

◇くどい位に、心配とか、さびしいとか口に
するようになる。

● 意欲がみられない
◇身だしなみを構わなくなったような気がする。
◇好きだったことなのに、興味がないような…。

そんな感じが気になりだしたら、認知症の
早期診断を受けましょう。

ご家族の理解が
　　　何よりも大切！

どう接したらいいの？

介護サービス事業等の基準を定める条例及び規則が

平成25年４月１日から
施行されます。

《問い合わせ先》 福岡市保健福祉局高齢者・障がい者部高齢者施設支援課
電話 092-711-4257 FAX 092-726-3328

会員のつどい会員のつどい会員のつどい

ホームページアドレス http://www.city.fukuoka.lg.jp/hofuku/sesakusuishin/life/joureiiken_2.html



 

福介協だより

～平成24年11月17日（土）開催（福岡市市民福祉プラザにて）～

福岡市介護保険事業者協議会※ 部数が足りない事業所にはお送りしますので、事務局までご連絡ください。

編集
後記

発 行 元
発 行 日
問い合せ先

福岡市介護保険事業者協議会 会員ネットワーク委員会
平成25年3月
福岡市介護保険事業者協議会事務局【（社福）ふくおか福祉サービス協会 介護支援課内】
TEL 092-761-0883 FAX 092-761-0877 http://www.fukukaikyou.gr.jp

日増しに暖かくなり過ごしやすい季節となりました。さて、今年度を振り返ってみての感想は・・・
はたしてお役目として何をしてきただろうかと自問自答しています。他の担当の方にご尽力いただき
ましたこと、深く感謝申し上げます。
高齢者の方が一人でも多く、社会参加をして有意義に過ごしていただき、生涯現役で人生を送って
いただけるよう、私も微力ながら介護事業に携わっていきたいと思います。

（いやしの里 田村 純子）

（平成25年3月1日現在）

法 人 名 事 業 所

平成24年度の新会員は６法人です。現在の会員は191法人です。

福岡市介護保険事業者協議会新会員紹介福岡市介護保険事業者協議会新会員紹介

代表者セミナー実施報告
去る2月12日、福岡市市民福祉プラザホールにおいて、「代表者セミナー」を開催しました。

今年度はブログ「masaの介護福祉情報裏版」でおなじみの特別養護老人ホーム緑風園 総合施設長の

菊地 雅洋氏を講師としてお迎えし「介護保険制度改正から１年～その課題と提言等～」と題して今回の

法改正の経緯、経過などをご講演いただきました。

今回の改定は介護保険制度の改定と報酬改定のダブ

ル改正であった事と、その詳細な内容をわかりやすく

ご説明していただきました。

また、「地域包括ケア」が提唱される中で、これから

それぞれの介護保険事業所が考えておくべき事も提唱

していただきました。

今回の内容を参考に、平成27年度に施行予定の次

の改正も見据えて、それぞれの事業に取り組んでまい

りたいと思います。

（いやしの里 田村）

代 表 者 セ ミ ナ ー代 表 者 セ ミ ナ ー

●ウエストライフケアプランセンター（居宅介護支援）●ウエストライフヘルパーステー
ション（（予防）訪問介護）●ウエストライフ訪問看護ステーション（（予防）訪問看護）
●ウエストライフ南片江デイサービスセンター（（予防）通所介護）●アンペレーナ百道（（予
防）特定施設入居者生活介護）

●訪問介護悠々（（予防）訪問介護）●みどりヶ丘デイサービス（（予防）通所介護）

●デイサービスセンターさかいの樹（（予防）通所介護）●さかいの樹～クローバーガー
デン～（（予防）通所介護）●機能回復センターさかいの樹（（予防）通所介護）●さか
いの樹長丘（（予防）通所介護）●さかいの樹離れ（（予防）通所介護）●さかいの樹小
戸（（予防）通所介護）●さかいの樹福重（（予防）通所介護）●さかいの樹福大通り（（予
防）通所介護）●住まいサポートさかいの樹（居宅介護支援）

●ジョイリハ大橋（（予防）通所介護）

●特別養護老人ホーム梅光園（介護老人福祉施設）●介護付き有料老人ホームヴィラ梅光（（予
防）特定施設入居者生活介護）●梅光園短期入所生活介護（（予防）短期入所生活介護）
●梅光園居宅介護支援サービス（居宅介護支援）●梅光園ホームヘルプサービス（（予防）
訪問介護）

●特別養護老人ホームすこやか（介護老人福祉施設・（予防）短期入所生活介護）

西部ガスライフサポート
株式会社

医療法人 原クリニック

株式会社 医倖会

株式会社 パワーリハ

社会福祉法人 天寿会

社会福祉法人 はなぶさ福祉会

高齢者作品展

バ ザ ー

お楽しみ抽選会

事業者向け公開講座

第12回介護フェスタ

2013.3

22vol.vol.

昨年11月17日、福岡市市民福祉プラザにおいて、本協議会主催の「第12回介護フェスタ」
が開催されました。
今回は、テレビでもよくお見かけするエレガント・マナースクール学院長 平林 都氏を

お招きし、『「接遇道」～人を喜ばせる対応とかたちと心～』と題した講演会を催されました。
満員の会場では、パワー溢れる平林氏の講演に引き込まれるように聞き入られる方が多く、
参加者の方からは、「大変刺激になった」「活力をもらった」との感想を多くいただきました。
また、プラザ１階エントランスではバザーやアロママッサージ、会員事業者パンフレット

コーナー、３階では恒例の高齢者作品展やお楽しみ抽選会、５階では最新の福祉用具の紹介・
展示コーナーや、介護食紹介コーナー、事業者向けに「看取りに関わる心構えとポイント～
残された時間を有意義なものにしていくために～」「認知症の医学知識～脳機能と中核症状
について～」の講座などが催され、各会場とも多数のご参加をいただき、大盛況の内に幕を
閉じました。
ご来場いただいた方々を始め、開催にあたりご尽力いただいた関係者の方々並びにご協力

いただいた皆様に心より御礼申し上げます。
（光薫福祉会 眞部）

2013.3

22

第12回介護フェスタ第12回介護フェスタ

講 演 会
講 師：平林 都 氏

「接遇道」～人を喜ばせる対応とかたちと心～


